
ALGEMENE VOORWAARDEN WEBSHOP COMPUTERPLUS

Artikel 1 - Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1	 Bedenktijd: de termijn waarbinnen de Koper gebruik kan 
maken van zijn herroepingsrecht;

1.2	 Koper: de natuurlijke persoon die niet handelt in de 
uitoefening van beroep of bedrijf en een aankoop doet via de 
website van ComputerPlus; 

1.3	 Dag: kalenderdag;

1.4	 Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de Koper om 
binnen de bedenktijd af te zien van de overeenkomst op 
afstand;

1.5	 ComputerPlus: de natuurlijk of rechtspersoon die 
producten en/of diensten op afstand aan Koper aanbiedt;

1.6	 Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen 
ComputerPlus en de Koper wordt gesloten in het kader van 
een georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van 
producten en/of diensten, waarbij tot en met het sluiten van de 
overeenkomst uitsluitend of mede gebruik gemaakt wordt van 
één of meer technieken voor communicatie op afstand;

1.7	 Modelformulier voor herroeping: het Europese model­
formulier voor herroeping dat is vermeld op de website 
www.computerplus.store

Artikel 2 - Identiteit van ComputerPlus

ComputerPlus Leiden, tevens handelend onder de naam 
Computer+ Leiden
Telderskade 2H, 2321 TD, Leiden
071 – 710 423 (telefonisch bereikbaar van maandag t/m vrijdag 
van 10.00 tot 18.30 uur en zaterdag van 10.00 tot 14.00 uur. 
info@computerplus.store
Kvk-nummer: 70052271
Btw-identificatienummer: NL 001420554 B75

Artikel 3 - Toepasselijkheid

3.1	 Deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend van 
toepassing op aanbiedingen en aankopen via de webshop van 
ComputerPlus.

3.2	 ComputerPlus is bevoegd van derden gebruik te maken bij 
de uitvoering van een overeenkomst met Koper. Voor producten 
die ComputerPlus van derde partijen inkoopt, kunnen naast de 
hierboven genoemde voorwaarden aanvullende voorwaarden 
gelden. Bijvoorbeeld de voorwaarden voor de fabrieksgarantie 
of de licentievoorwaarden bij softwarepakketten. 

3.3	 De website van ComputerPlus richt zich uitsluitend op de 
Nederlandse markt.

3.4	 Door het gebruik van de website van ComputerPlus 
en/of het plaatsen van een bestelling aanvaardt de Koper 
deze Algemene Voorwaarden, alsmede alle andere rechten en 
plichten zoals die staan vermeld op de website.

Artikel 4 – Totstandkoming van overeenkomsten

De overeenkomst komt tot stand nadat Koper het aanbod langs 
elektronische weg heeft aanvaard en ComputerPlus dit heeft 
bevestigd en na betaling van de volledige koopprijs. 

Artikel 5 – Prijs en betaling

5.1	 Alle prijzen zijn in Euro’s en inclusief 21% BTW. 

5.2	 Prijzen zijn geldig op het moment van publicatie op de 
website, tenzij anders aangegeven.

5.3	 De bezorgkosten zijn niet inbegrepen in de prijs. 

5.4	 Voor zover niet anders is overeengekomen dienen de door 
Koper verschuldigde bedragen direct bij aankoop te worden 
voldaan via de aangegeven betaalmethode.

Artikel 6 - Levering en uitvoering

6.1	 Als plaats van levering geldt het adres dat de Koper aan 
ComputerPlus kenbaar heeft gemaakt. 

6.2	 Het risico van beschadiging en/of vermissing van 
producten berust bij ComputerPlus tot het moment van 
bezorging op het opgegeven afleveradres. 

6.3	 Levertijden zijn bij benadering. ComputerPlus is voor 
overschrijding van de levertijd nimmer aansprakelijk. 

6.4	 Indien de levertijd met meer dan 14 dagen wordt over­
schreden heeft opdrachtgever het recht de overeenkomst te 
ontbinden, echter zonder recht op schadevergoeding.

Artikel 7 – Bedenktijd en herroepingsrecht

7.1	 U hebt het recht uw aankoop tot 14 dagen na ontvangst 
zonder opgave van redenen te annuleren. De bedenktijd gaat in 
op de dag na ontvangst van het product. U kunt hierbij gebruik 
maken van het modelformulier op de website. Na annulering 
hebt u nogmaals 14 dagen om uw product retour te sturen. De 
kosten van de retourzending zijn voor uw rekening. 

7.2	 Tijdens de bedenktijd bent u verplicht zorgvuldig om te 
gaan met het product en de verpakking. U mag het product 
slechts gebruiken voor zover dat nodig is om te kunnen beoor­
delen of u het product wenst te behouden. Indien u gebruik 
maakt van uw herroepingsrecht, moet u het product met alle 
geleverde toebehoren in de originele staat en verpakking voor­
zien van de gebruiksaanwijzing aan ComputerPlus terugsturen. 
De kosten voor het terugzenden zijn voor uw rekening. 

Artikel 8 - Verplichtingen van ComputerPlus bij herroeping

8.1	 ComputerPlus stuurt na ontvangst van de melding van 
herroeping een ontvangstbevestiging.

8.2	 Mits het product in goede staat verkeert, vergoedt 
ComputerPlus het aankoopbedrag binnen 14 dagen. 

8.3	 Terugbetaling geschiedt door overmaking op een door de 
Koper opgegeven bankrekeningnummer. 

Artikel 9 – Garantie 

9.1.	 ComputerPlus staat er voor in dat de producten en/of 
diensten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod ver­
melde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid 
en/of bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming 
van de overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of 
overheidsvoorschriften. 

9.2	 ComputerPlus verleent op de door haar geleverde nieuwe 
producten een garantie van 2 jaar na aankoop op fabricage- en 
materiaalfouten. Op refurbished producten geldt een garantie­
termijn van 1 jaar. ComputerPlus heeft het recht naar keuze 
van ComputerPlus de producten of onderdelen te repareren, 
dan wel te vervangen tegen hetzelfde of vergelijkbare product 
of onderdeel. 

9.3	 De garantie komt te vervallen bij onzorgvuldig of 
oneigenlijk gebruik, onjuiste opslag of onderhoud of reparaties 
door derden, bij verkeerde aansluitingen, verkeerde netspan­

ning, blikseminslag, beschadiging door inwerking van vocht of 
andere van buiten komende oorzaken. 

Artikel 10. Aansprakelijkheid

10.1	 ComputerPlus is uitsluitend aansprakelijk voor schade 
aan het geleverde product of onderdeel, voor zover deze 
schade is te wijten of toe te rekenen aan ComputerPlus.

10.2	 Iedere aansprakelijkheid van ComputerPlus voor indi­
recte en gevolgschade, zoals gederfde winst, gemiste bespa­
ringen, verminderde goodwill en schade door bedrijfsstagnatie 
is nadrukkelijk uitgesloten. 

10.3	 ComputerPlus is niet aansprakelijk voor schade die 
verband houdt met verminking, vernietiging of verlies van 
gegevens of documenten.

10.4	 ComputerPlus is eveneens niet aansprakelijk voor 
eventuele schade ontstaan aan het product in verband met of 
tijdens het uit te voeren onderzoek aan het product of de uit te 
voeren reparatie, tenzij er sprake is van grove schuld of opzet 
door ComputerPlus.

10.5	 De maximale aansprakelijkheid van ComputerPlus is in 
alle gevallen beperkt tot de hoogte van het aankoopbedrag bij 
ComputerPlus dan wel de reparatienota. 

Artikel 11 - Persoonsgegevens

11.1	 Door het aankopen en betalen van de producten zoals 
aangeboden door ComputerPlus gaat Koper akkoord dat zijn 
gegevens worden opgeslagen in een door ComputerPlus 
beheerde digitale omgeving.

11.2	 ComputerPlus verbindt zich ertoe de gegevens zorgvuldig 
en in overeenstemming met de eisen van de algemene 
verordening gegevensbescherming op te slaan. 

11.3	 De door Koper ter beschikking gestelde gegevens worden 
uitsluitend aangewend voor het leveren van de producten en 
het onderhouden van zakelijke contacten met ComputerPlus, 
waaronder het informeren van de Koper over nieuwe producten 
en aanbiedingen. Indien de Koper hierop geen prijs stelt heeft 
Koper het recht ComputerPlus te verzoeken deze gegevens te 
verwijderen. Meer informatie leest u in onze Privacy Verklaring.

Artikel 12 - Klachtenregeling

12.1	 Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten 
direct worden gemeld aan ComputerPlus. 

12.2	 Bij ComputerPlus ingediende klachten worden binnen 
een termijn van 3 werkdagen gerekend vanaf de datum van 
ontvangst beantwoord met een bericht van ontvangst en een 
indicatie wanneer de Koper een meer uitvoerig antwoord kan 
verwachten.

12.3	 Koper dient ComputerPlus in ieder geval 2 weken de tijd 
te geven om de klacht te verhelpen. 

Artikel 13 – Toepasselijk recht en geschillen

13.1	 Op alle overeenkomsten tussen ComputerPlus is 
uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

13.2	 Geschillen tussen de koper en ComputerPlus over 
de totstandkoming of uitvoering van overeenkomsten met 
betrekking tot de door ComputerPlus te leveren of geleverde 
producten en diensten worden uitsluitend voorgelegd aan de 
bevoegde rechter in Den Haag, tenzij de wet uitdrukkelijk een 
andere rechter als bevoegd aanwijst.
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